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Uber dieses Buch

Wie gut muss es werden? Was darf es kosten?
Wann muss es fertig sein? Diese drei Fragen
markieren die zentralen Herausforderungen im
IT-Projektmanagement. Vom magischen Dreieck
aus Qualitat, Kosten und Zeit ist immer dann die
Rede, wenn die zentralen Einflussfaktoren eines
Projektes beschrieben werden.

Eine vierte kritische GroBe wird allerdings haufig
unterschatzt: der Faktor Mensch.

Gerade in komplexen Projekten zeigt sich daher
immer wieder: IT-Projektleiter benétigen nicht
nur fachliche, sondern auch soziale Fahigkeiten
und vor allem Fiihrungskompetenz. Erfolgsdruck,
hoher Unsicherheitsgrad und konkurrieren-

de Interessen fordern von der Projektfiihrung
Fahigkeiten im Umgang mit Konflikten und ein
gezieltes Management von Stakeholdern. Doch
noch viel zu selten wird Projektleitung als kom-
plexe Fiihrungsaufgabe wahrgenommen.

Vor diesem Hintergrund widmet sich dieser Band
der Frage, was gute Flihrung im IT-Projektma-
nagement ausmacht. Dazu entwickeln die Auto-
ren fiinf zentrale Kompetenzfelder:

= Soziale Fahigkeiten und fachliche
Qualifikationen,

= Umgang mit Stakeholdern und

Konfliktmanagement,

Planung, Entscheidung und Kontrolle,

Change Management,

Weiterentwicklung der Fahigkeiten

der Organisation.
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Die Pflichtlektiire fiir den modernen Projektlei-
ter, der sich nicht nur auf die fachlichen Heraus-
forderungen eines Projektes beschranken will.
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